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OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
Conoscenza e comprensione
Il corso si propone di fornire agli studenti e alle studentesse conoscenze e competenze di base concernenti la ricerca psicosociale, con particolare riferimento a due strumenti di indagine tipici degli approcci di ricerca qualitativo e quantitativo: l’intervista e il questionario.
Capacità di applicare conoscenza e comprensione
Al termine dell’insegnamento, lo/la studente/ssa sarà in grado di progettare e applicare interviste e questionari e di compiere scelte metodologiche coerenti con ciascuno strumento. 
Nello specifico, al termine del percorso di apprendimento, lo/la studente/ssa sarà in grado di:
–	progettare e realizzare un’intervista e un questionario per la ricerca psicosociale;
–	applicare tali strumenti di ricerca;
–	svolgere analisi di base sui dati prodotti tramite tali strumenti;
–	comunicare i risultati derivanti dall’analisi dei dati ad un pubblico esperto e “laico”.
PROGRAMMA DEL CORSO
Il corso si articola in due moduli: MODULO 1) teoria e tecniche dell’intervista; MODULO 2) teoria e tecniche del questionario. I contenuti del corso sono articolati come segue:
· Unità 0: Premesse e introduzione alle differenze tra ricerca per paradigmi e ricerca applicata

Modulo 1: teoria e tecniche dell’intervista
· Unità 1.1: Introduzione all’intervista: caratteristiche teoriche e metodologiche di base
· Unità 1.2: Il razionale dell’intervista: teoria e applicazioni
· Unità 1.3: La traccia dell’intervista: teoria e applicazioni
· Unità 1.4: La conduzione dell’intervista: teoria e tecniche comunicativo-relazionali
· Unità 1.5: Elementi di analisi dei dati delle interviste: teorie e spunti per la pratica
· Unità 1.6: La comunicazione dei risultati

Modulo 2: teoria e tecniche del questionario
· Unità 2.1: Introduzione al questionario: caratteristiche teoriche e metodologiche di base
· Unità 2.2: Il razionale del questionario: teoria e applicazioni
· Unità 2.3: La traccia del questionario: teoria e applicazioni
· Unità 2.4: Sviluppo del questionario: dalla fase pilota alla ricerca sul campo
· Unità 2.5: Elementi di analisi dei dati dei questionari: teorie e spunti per la pratica
· Unità 2.6: La comunicazione dei risultati
BIBLIOGRAFIA
Bibliografia per il percorso basato sui contenuti delle lezioni
Lo/a studente/ssa si preparerà attraverso lo studio degli appunti delle lezioni, delle slide, dei materiali integrativi inseriti sulla piattaforma Blackboard e l’elaborazione di esercitazioni in itinere sui contenuti delle lezioni. 
Bibliografia per il percorso basato sui testi 
Lo/a studente/ssa si preparerà attraverso lo studio delle slide, dei materiali integrativi inseriti sulla piattaforma Blackboard e lo studio dei seguenti testi obbligatori: 
S. TUSINI, La ricerca come relazione – l’intervista nelle scienze sociali, F. Angeli, Milano, Edizione: 7a ristampa 2022.
M. CASELLI, Fare domande e ottenere risposte. Il questionario nella ricerca sociale, Vita e Pensiero,  Milano, 2024

Tutti/e gli/le studenti/esse potranno inoltre approfondire facoltativamente lo studio attraverso la consultazione dei seguenti testi:
V.L. ZAMMUNER, Tecniche dell'intervista e del questionario, Il Mulino. 
P. CORBETTA, Metodologia e tecniche della ricerca sociale, Il Mulino, cap 2.
DIDATTICA DEL CORSO
Il corso si avvarrà di una didattica fortemente interattiva che vedrà un’alternanza tra lezioni frontali, esercitazioni pratiche supervisionate dal/dalla docente e discussione di case histories. Accanto alle ore di lezione frontale, il corso prevede attività pratiche come ad esempio lavori di gruppo, studio di casi e simulazioni per potenziare l'apprendimento degli/lle studenti/sse e il loro coinvolgimento con il materiale del corso.
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
Gli apprendimenti saranno verificati mediante un colloquio orale che verterà sulle conoscenze e le competenze metodologiche acquisite dal candidato in merito alla ideazione, progettazione e realizzazione degli strumenti dell’intervista e del questionario. Gli/le studenti/esse dovranno dimostrare di sapersi orientare tra i temi e le questioni di fondo del corso, con particolare attenzione alla capacità di tradurre in pratica i contenuti affrontati. In questo contesto si insisterà sulle letture in programma, da svolgersi in maniera puntuale, privilegiando gli aspetti rilevanti nell’economia del corso seguito. Ai fini della valutazione concorreranno la pertinenza delle risposte, l’uso appropriato della terminologia specifica, la strutturazione argomentata e coerente del discorso, la capacità di individuare nessi concettuali e questioni aperte. In particolare, il candidato dovrà mostrare capacità di orientarsi correttamente tra i criteri di scelta di intervista e questionario. L'esame verrà sostenuto in lingua italiana anche dagli studenti e dalle studentesse che frequentano il corso durante il loro periodo Erasmus.
AVVERTENZE E PREREQUISITI
L’insegnamento non necessita di prerequisiti relativi ai contenuti. Si presuppone comunque interesse e curiosità intellettuale per la ricerca e la disponibilità a lavorare in ottica partecipativa.
Orario e luogo di ricevimento 
I docenti ricevono gli studenti previo appuntamento via e-mail ai seguenti indirizzi: ettore.deangeli@unicatt.it; greta.castellini@unicatt.it.


