Management delle aziende turistiche (con Laboratorio di sistemi di budgeting e reporting) 
Prof. Giacomo Magnani
OBIETTIVO DEL CORSO
Far acquisire allo studente i principi fondamentali del funzionamento delle aziende turistiche, con riferimento alla dimensione economico-finanziaria. In particolare, si evidenzieranno elementi distintivi (tipologia di costi, ricavi, investimenti e fonti di finanziamento) delle aziende che appartengono ai diversi comparti di questo settore. 
La conoscenza degli essenziali meccanismi della dinamica economica (anche a livello interaziendale o infra-aziendale) delle aziende turistiche deve appartenere a chi si candidi a diventare manager nel turismo avendo particolare attenzione alla vita economica, duratura e sostenibile di tali aziende.
Il corso si pone l’obiettivo di illustrare le relazioni tra scelte di gestione e organizzazione delle aziende turistiche e la dimensione economico finanziaria. La comprensione di tale dimensione costituisce uno strumento necessario per i futuri manager  del turismo.
Al termine dell’insegnamento gli studenti:
comprenderanno le principali grandezze economiche complesse (reddito e capitale di funzionamento);
comprenderanno l’importanza dell’economicità non soltanto come un risultato ma anche come un obiettivo per la vita duratura di ogni organizzazione (proft e non);
conosceranno quindi i principali strumenti del controllo e della rendicontazione economico-finanziario (e non finanziaria) sia rispetto ai risultati raggiunti sia in ottica di budgeting;
sapranno formulare un iniziale giudizio sull’ economicità delle aziende;
sapranno comparare i risultati economici delle aziende turistiche attraverso le analisi di bilancio e della reportistica;
sapranno utilizzare le principali metodologie di analisi a supporto delle principali decisioni aziendali.
PROGRAMMA DEL CORSO
Il corso si articola in tre parti.
Prima parte: introduzione all’economia aziendale e all’attività di controllo e rendicontazione nelle aziende turistiche.
Seconda parte: economicità e accountability. Dalla lettura alla comprensione del bilancio delle aziende turistiche.
Terza parte: l’attività di programmazione e controllo. Gli strumenti economico-finanziari per le decisioni aziendali e la quantificazione del relativo impatto economico-finanziario (budgeting).
BIBLIOGRAFIA
SCANNERINI A. L. – BERRETTA M., Strumenti di controllo per le imprese turistiche, Franco Angeli, Milano, 2014 (solo le parti indicate sul syllabus).
Altro materiale sarà reso disponibile dai docenti tramite piattaforma Blackboard.
DIDATTICA DEL CORSO
Il corso prevede lezioni frontali, laboratori, esercitazioni, testimonianze aziendali in aula, la frequenza è vivamente consigliata. A prescindere dalla categorizzazione accademica (lezioni, laboratori ecc., dato il forte carattere empirico della disciplina, per ogni sessione si prevedono: momenti di didattica frontale, confronti con il docente, confronti tra studenti, discussione di casi di studio, ed esercizi individuali e di gruppo. Sono previste altresì alcune testimonianze di esperti di settore.
Utilizzo della piattaforma Blackboard.
METODO DI VALUTAZIONE
L’esame si compone di una prova scritta. La prova scritta è costituita da domande a risposte aperte e chiuse ed esercizi.
La prova è tesa a verificare la conoscenza dei contenuti di base del corso, e tramite opportuni approfondimenti, la capacità di applicare tali contenuti a casi concreti. 
Ai fini della valutazione concorreranno la pertinenza delle risposte e l’uso appropriato del linguaggio tecnico.
Per gli studenti frequentanti che prenderanno parte alle lezioni e ai laboratori sarà possibile sostenere un esame che tenga conto degli esiti dei lavori in aula e a casa.
Ulteriori informazioni sull’esame saranno pubblicate sulla pagina personale del docente e su Blackboard.
AVVERTENZE
Il programma analitico del corso sarà pubblicato su Blackboard.
Si consiglia vivamente la frequenza attiva del corso.
L’insegnamento non necessita di prerequisiti relativi ai contenuti quantitativi di economia aziendale ma la conoscenza del fenomeno del turismo (nelle sue linee essenziali). 
	Orario e luogo di ricevimento
Il Prof. Giacomo Magnani riceve gli studenti, al termine delle lezioni ed on line, previa iscrizione tramite e-mail (giacomo.magnani@unicatt.it).
