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OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
Il corso presenta le tematiche relative alla pianificazione di marketing con particolare riferimento alle relazioni di mercato e ai mutamenti del contesto odierno. Durante il corso si farà riferimento alla formulazione delle strategie di marketing e verranno indagati i processi di creazione, distribuzione, comunicazione, misurazione e appropriazione del valore anche considerando le nuove sfide che le imprese devono fronteggiare. Argomenti qualificanti del corso riguardano la pianificazione delle strategie e delle attività di marketing in un contesto che integra l’online e l’offline.
Al termine del corso gli studenti:
1. comprenderanno le potenzialità di un orientamento al mercato e sapranno attuare tale approccio in un contesto competitivo dinamico e integrato;
2. sapranno valutare l’evoluzione dei mercati;
3. conosceranno i concetti di potenziale di mercato e di domanda effettiva;
4. sapranno definire le strategie e le politiche di marketing anche alla luce dell’impatto delle grandi sfide poste dalla digital transformation e dalla sostenibilità
PROGRAMMA DEL CORSO
Il corso è articolato nelle seguenti parti fondamentali: 
· L’evoluzione del marketing nell’economia e nella gestione d’impresa.
L’evoluzione del marketing. La prospettiva outside-inside e inside-outside nell’analisi del rapporto tra le caratteristiche del business e dell’impresa. La conoscenza del settore e l’analisi delle dinamiche competitive.
· Il piano di marketing integrato
Il ruolo e l’evoluzione del piano di marketing. Il concetto di integrazione del piano di marketing. La nuova definizione di piano di marketing integrato.
· La conoscenza di marketing e il vantaggio competitivo
L’orientamento al mercato dell’impresa. 
· Le nuove frontiere delle ricerche di marketing
L’integrazione di dati interni e dati esterni.
· L’evoluzione e il potenziale dei mercati
Il potenziale di mercato, la domanda di mercato e il gap di potenziale.
 La stima del potenziale di mercato e della domanda effettiva. 
· Il posizionamento dei prodotti e il lancio di nuovi prodotti
Il posizionamento del prodotto come decisione strategica di marketing
Le fasi del processo di sviluppo di nuovi prodotti 
· Strategie di branding
La gestione della marca
· Strategie commerciali, di loylaty e di retention 
Decisioni strategiche per la gestione della fase di vendita e del post vendita 
Indagini di customer satisfaction
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Ulteriori materiali didattici (approfondimenti, slide delle lezioni, case histories, paper) saranno resi disponibili sulla piattaforma Blackboard.
DIDATTICA DEL CORSO 
Il corso verrà sviluppato alternando lezioni di inquadramento e analisi di casi pratici.
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
L’esame verte sulla bibliografia indicata oltre ai materiali che saranno caricati su Blackboard.
Per studenti che effettueranno il progetto:
La valutazione finale è data dalla media pesata dei due voti (in 30/30) presi dallo studente nelle seguenti parti:
· una prova in forma scritta e composta da domande aperte (20 punti) e chiuse (12 punti), da sostenersi entro l’appello di settembre 2027 incluso. 
Il voto della prova scritta equivale al 60% del voto finale.
· un project work. L’output richiesto, valutato in trentesimi, è un report scritto e una presentazione in forma orale. 
Il voto del project work equivale al 40% del voto finale ed è valido fino all’appello di Settembre 2027.
.
Per studenti che non effettueranno il progetto:
La valutazione è data da una prova finale sull’intero programma del corso in forma scritta e composta da domande aperte (20 punti) e chiuse (12 punti). 
La prova può essere sostenuta in tutti gli appelli ufficiali.
AVVERTENZE E PREREQUISITI
Lo studente dovrà possedere conoscenze di base relative ai concetti di marketing.
Il materiale didattico prodotto durante il corso ed eventuale materiale utile alla preparazione dell’esame sarà reso disponibile on-line tramite la piattaforma Blackboard.
Orario e luogo di ricevimento degli studenti
Nelle pagine personali delle docenti sono indicati gli orari di ricevimento e la modalità di richiesta tesi.
