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OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
Il corso mira a offrire un panorama sulle principali tappe e forme di linguaggio pubblicitario visto come strumento di comunicazione attraverso cui i brand possono costruire efficaci relazioni offline e online con il pubblico (siano consumatori di beni e servizi oppure turisti). Verranno altresì toccati alcuni touchpoint comunicativi con il pubblico composto da dipendenti attuali e potenziali (di brand e di enti e realtà turistiche), un “target” sempre più delicato per le aziende interessate a mostrare la propria capacità di allinearsi, da più punti di vista, con lo scenario in continuo cambiamento attraverso formule di Internal Branding ed Employer Branding. 
In particolar modo, durante il primo semestre (Prof.ssa Patrizia Musso) viene analizzata la comunicazione pubblicitaria, da Carosello fino al fenomeno ormai consolidato dello Slow Brand. Parallelamente si studiano a livello globale 5 strategie comunicative di Brand Reloading che consentono alle aziende di aggiornarsi in modo coerente rimanendo allo stesso tempo ancorate ai valori che le contraddistinguono sul mercato. Un particolare focus viene dedicato, infine, al fenomeno del Branded Entertainment, approccio in forte crescita che, facendo leva su valori aziendali, può costruire contenuti originali.
Il secondo semestre (Prof.ssa Alessandra Olietti) adotta un approccio monografico e laboratoriale per approfondire le innovative strategie di branding in chiave phygital (offline e digitale) applicate al settore turistico con un focus specifico su sostenibilità e rigenerazione territoriale.
Al termine dell’insegnamento, grazie anche allo studio di casi nazionali e internazionali e allo svolgimento di alcune simulazioni con lancio di challenge pratiche create ad hoc, gli studenti e le studentesse avranno piena conoscenza delle tecniche e delle logiche del linguaggio pubblicitario on e offline. 
Grazie alle riflessioni su casi concreti di rilevanza attuale, avranno piena conoscenza delle tecniche e delle logiche sottese alle strategie comunicative e promozionali applicate al prodotto turistico a supporto del destination branding territoriale, con particolare attenzione all’approccio sostenibile.
PROGRAMMA DEL CORSO
Durante il primo semestre (Prof.ssa Patrizia Musso) il corso toccherà le tre seguenti macro-aree tematiche:
1.	Tappe di evoluzione e logiche di funzionamento del linguaggio pubblicitario come leva di comunicazione con il pubblico esterno
Partendo dalla conoscenza degli elementi di base della “grammatica del linguaggio pubblicitario” (marchio e marca, logo tales, format e formati, ruoli professionali del mondo pubblicitario) verranno analizzate le strategie di evoluzione del linguaggio pubblicitario da Carosello al fenomeno dello Slow Brand.
2. Nuove tecniche e strategie di Brand Reloading
In un contesto sempre più complesso come quello attuale, un brand deve risultare dinamico e al passo con i tempi, ma anche coerente e in sintonia con il proprio pubblico di riferimento, esterno o interno. Verranno studiate nel dettaglio 5 parole chiave (Accountability, Branding al quadrato, Cross-fertilization, Disruptive Innovation, Engagement – riassumibili nell’acronimo ABCDE), applicate in 5 settori nodali come la moda, il beauty, il food, il turismo e l’arte/cinema, grazie allo studio di casi e ad alcune Guest Lecture.
3. Il fenomeno del Branded Entertainment
L’approccio pubblicitario tradizionale vede affiancarsi sempre più contenuti brandizzati di qualità, capaci di connettere, emozionare, lasciare un segno attraverso vari touchpoint comunicativi. Verrà osservato il fenomeno crescente del Branded Entertainment visto come leva strategica per la comunicazione integrata di marca.
Durante il secondo semestre (Prof.ssa Alessandra Olietti) il corso approfondirà in chiave monografica e con un approccio laboratoriale le nuove pratiche di Destination Branding sostenibile e gli strumenti digitali di promozione turistica.
Nello specifico le macro tematiche che verranno trattate riguardano:
· Reloading del Destination Branding
	Un approccio phygital permetterà di definire i fondamentali della comunicazione applicata all’ambito turistico, per dar vita a uno storytelling “gentile” attorno alla destinazione; particolare attenzione verrà data all’analisi dei “nuovi digital travellers contemporanei” e al mutato “travel costumer journey”, anche attraverso specifiche Guest Lectures.
· Strumenti per una comunicazione integrata e multicanale
	Verranno analizzate strategie e strumenti a disposizione dei brand del settore travel, con particolare attenzione alla gestione della reputazione online e alle metriche di monitoraggio delle campagne promozionali; verrà dato spazio di riflessione condivisa sull’impatto che l’Intelligenza Artificiale sta generando sul settore, in relazione all’approccio comunicativo e promozionale delle destinazioni.
· Strategie e approcci a un Destination branding sostenibile 
La sostenibilità verrà declinata all’interno del settore turistico attraverso lo studio di specifici modelli (es. Slow Tourism, Turismo dei borghi) e l’analisi di strategie di storytelling sostenibile (dalle Geo-narrazioni territoriali ai Green influencer); si rifletterà sull’impatto rigenerativo dei territori a opera di innovativi approcci ibridi che abbracciano settori trasversali tra cui quello culturale e artistico.
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Le indicazioni sull’utilizzo dei suddetti testi e sulla specifica bibliografia d’esame verranno fornite all’avvio del corso.
DIDATTICA DEL CORSO
Didattica attiva con esercitazioni guidate in aula e lanci di challenge (da condurre a gruppi durante le lezioni in aula). Analisi di casi nazionali e internazionali. Testimonianze da parte di referenti del mondo pubblicitario e aziendale, oltre che Guest Lectures con il coinvolgimento diretto di realtà del settore travel. 
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
Gli allievi dovranno dimostrare innanzitutto di conoscere le nozioni di base erogate durante il corso; in secondo luogo di saper analizzare concetti discussi durante le lezioni anche attraverso esercizi e simulazioni, casi aziendali illustrati durante le lezioni e/o approfonditi nella bibliografia d’esame. 
Per la valutazione finale, svolta attraverso un esame in forma scritta con domande aperte, verranno tenuti in considerazione la padronanza, nei contenuti e nella forma, dei temi delle lezioni e lo studio approfondito della bibliografia del corso. In particolare verranno valutati: la pertinenza delle risposte, l’uso appropriato della terminologia specifica del corso, la capacità di fare collegamenti e nessi concettuali tra le nozioni teoriche e i casi di studio.
AVVERTENZE E PREREQUISITI
Avendo carattere introduttivo, l’insegnamento non necessita di prerequisiti relativi ai contenuti. Si presuppone comunque interesse e curiosità intellettuale per l’evoluzione del linguaggio pubblicitario, dalla nascita ai giorni nostri, e della comunicazione aziendale nel suo complesso. Per il secondo semestre si presuppone che i corsisti e le corsiste nutrano interesse per le strategie sottese alla promozione turistica e alla loro evoluzione, in risposta ai mutamenti del mercato, con una particolare attenzione agli approcci phygital e sostenibili della comunicazione contemporanea.
Il primo semestre è da considerarsi come propedeutico al secondo semestre. Non è quindi possibile sostenere l’esame solo del secondo semestre, mentre è possibile selezionare solo il primo modulo. 
Orario e luogo di ricevimento
La Prof.ssa Patrizia Musso riceve gli studenti al termine della lezione oppure su appuntamento online con slot orari da concordare per tempo via e-mail (patrizia.musso@unicatt.it).
Il ricevimento della Prof.ssa Alessandra Olietti si svolge online da concordarsi via e-mail (alessandra.olietti@unicatt.it).
