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OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
Obiettivo del corso è fornire agli studenti una comprensione solida, attuale e applicata degli elementi fondamentali della disciplina del marketing. A tale scopo, saranno approfonditi il significato e il ruolo che il marketing ha progressivamente acquisito nella gestione delle attività d’impresa, con particolare attenzione alle sfide poste dalla trasformazione digitale, dall’evoluzione dei mercati e dai nuovi comportamenti di consumo.
In questo contesto, il marketing consente di mettere in relazione domanda e offerta, interpretare i bisogni dei clienti, costruire valore e orientare le decisioni strategiche delle organizzazioni. Approcci, metodologie e strumenti di marketing diventano quindi essenziali non solo per il successo delle imprese, ma anche per la crescita professionale di chi sarà chiamato a operare in contesti competitivi, dinamici e sempre più data-driven. La comprensione del marketing e la sua pianificazione in ottica strategica risultano, oggi, più che mai centrali.
Il corso si propone di fornire agli studenti le competenze e gli strumenti necessari per costruire una strategia di marketing integrata, capace di coniugare i paradigmi della disciplina con le più recenti innovazioni. Nel dettaglio, lo studente imparerà a leggere il mercato, definire obiettivi, individuare target e posizionamento, progettare azioni coerenti e valutarne i risultati attraverso un metodo di lavoro applicabile anche alle tecniche digitali più recenti.
Al termine di questo corso, lo studente sarà in grado di:
· conoscere e comprendere i principali cambiamenti avvenuti nel marketing, con particolare riferimento all’evoluzione dei mercati, alla trasformazione digitale e alle caratteristiche dei nuovi clienti;
· formulare un piano di marketing integrato, applicando competenze metodologiche e analitiche necessarie per una corretta pianificazione strategica orientata alla creazione di valore;
· comunicare e argomentare in modo efficace proposte di valore e strategie di mercato, sviluppando capacità critiche, analitiche manageriali e di giudizio utili nei contesti professionali contemporanei.
PROGRAMMA DEL CORSO
Il corso è articolato secondo i seguenti contenuti fondamentali: 
· La pianificazione di marketing nel nuovo contesto di mercato;
· L’analisi del mercato;
· La definizione della strategia;
· L’identificazione delle leve;
· L’individuazione delle azioni e delle metriche.
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Slide delle lezioni.
Materiali integrativi: ulteriori materiali didattici di supporto saranno eventualmente resi disponibili sulla piattaforma Blackboard.
DIDATTICA DEL CORSO
Lezioni interattive, analisi di casi aziendali e applicazioni operative dei modelli e degli strumenti di marketing, testimonianze da parte di operatori d’impresa.
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
L’esame consiste in una prova scritta composta da una serie articolata di domande puntuali, domande aperte e applicazioni pratiche dei modelli e degli strumenti del marketing relative ai contenuti indicati in bibliografia. 
La prova scritta è finalizzata a valutare le conoscenze degli studenti relativamente ai concetti chiave della disciplina e la loro capacità di applicarli alle diverse circostanze nelle quali operano le imprese. 
La prova dovrà essere sostenuta nelle date previste per le sessioni d’esame.
L’attribuzione della lode è a discrezione del docente.
AVVERTENZE E PREREQUISITI
L’insegnamento non necessita di prerequisiti relativi ai contenuti. 
ORARIO E LUOGO DI RICEVIMENTO DEGLI STUDENTI 
La docente riceve gli studenti previo appuntamento via e-mail.
