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OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
All'interno delle organizzazioni, i professionisti si trovano a gestire questioni etico-deontologiche di notevole complessità. Lo scopo principale dell’insegnamento è fornire alle studentesse e agli studenti i concetti di base dell’etica deontologica, con particolare riferimento all’esercizio delle attività di carattere psicologico svolte all’interno delle organizzazioni. L’interazione dinamica tra dimensione teorica e pratica è elemento distintivo del corso, il quale si prefigge di integrare contributi provenienti dai campi dell’etica normativa, della deontologia professionale e della psicologia del lavoro e delle organizzazioni.  
Conoscenza e comprensione: L’apprendimento dei principi fondamentali dell’etica normativa permetterà di inquadrare le principali questioni di rilevanza etico-deontologica caratterizzanti l’attività professionale all’interno delle organizzazioni. L’obiettivo generale è l’acquisizione di nozioni e principi in grado di illuminare la dimensione etica di ogni azione professionale. 
Capacità di applicare conoscenza e comprensione: Le conoscenze acquisite permetteranno alle studentesse e agli studenti di sviluppare la capacità di individuare e affrontare le tensioni valoriali presenti nei contesti organizzativi, così da integrare la dimensione etico-deontologica nella propria competenza professionale. Il corso ha l’obiettivo di promuovere la costruzione condivisa di punti di riferimento etico-valoriali in grado di offrire un orientamento efficace nella pratica professionale. 
Autonomia di giudizio: Lo sviluppo di un approccio deontologicamente consapevole promuove quelle capacità di giudizio critico e di autonomia professionale necessarie per una corretta impostazione dei rapporti con e all’interno delle organizzazioni complesse.
PROGRAMMA DEL CORSO
Il corso prevede una modalità di apprendimento basata su lezioni teoriche, dibattiti, contenuti esperienziali e interventi di esperti del settore. L’acquisizione delle nozioni di base dell’etica normativa permetterà di affrontare alcune questioni etico-deontologiche rilevanti per la pratica professionale all’interno delle organizzazioni complesse. Nello specifico, il programma si articola come segue:
MODULO 1: Metaetica: l’indagine sui concetti e i metodi dell’etica
Unità 1: Prospettive soggettivistiche vs. oggettivistiche
Unità 2: Egoismo vs. universalismo, altruismo, cooperazione e compassione
Unità 3: Teorie oggettivistiche e teorie soggettivistiche
MODULO 2: Teorie di etica normativa
Unità 1: Le teorie deontologiche
Unità 2: Le teorie consequenzialiste
Unità 3: L’etica delle virtù
MODULO 3: Il ruolo guida dei valori nel decision making etico
Unità 1: I valori individuali
Unità 2: La definizione dei valori
Unità 3: La variabile generalità dei valori: valori di vita o generali, valori dominio-rilevanti
Unità 4: I valori al livello dei gruppi e delle organizzazioni
MODULO 4: I valori e i conflitti di valore nelle professioni
Unità 1: Che cosa è una professione
Unità 2: I setting del lavoro professionale
Unità 2: Il conflitto professionista-organizzazione
MODULO 5: Il controverso ruolo dei valori nella psicologia
Unità 1: La scienza e i valori: valori scientifici e non-scientifici
Unità 2: Il paradigma postmodernista
Unità 3: Ruoli professionali: la ricerca e la pratica in psicologia
MODULO 6: Un modello per prendere decisioni etiche
Unità 1: Il dominio dell’azione morale
Unità 2: I tre stadi della decisione etica
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DIDATTICA DEL CORSO
Il corso prevede lezioni in aula con il supporto di slides, discussioni su tematiche specifiche, attività esperienziali e interventi di esperti del settore. 
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
L’esame si svolge in forma scritta e consiste di tre quesiti che richiedono risposte aperte. A ogni risposta verrà assegnato un punteggio da 0 (insufficiente) a 30; il voto complessivo sarà dato dalla media dei punteggi ottenuti alle singole domande. L’esame è finalizzato a valutare il grado in cui le studentesse e gli studente sono riusciti ad assimilare i contenuti del corso, ad acquisire capacità di base di giudizio critico, e a individuare i principali nodi etico-deontologici caratterizzanti l’esercizio della professione psicologica nelle organizzazioni. A tal fine verrà valutata la capacità di esporre i contenuti appresi e di leggere criticamente i vari contesti professionali secondo le categorie apprese. 
AVVERTENZE E PREREQUISITI
L’insegnamento non necessita di prerequisiti relativi ai contenuti. Si presuppone comunque interesse e curiosità intellettuale per le tematiche del corso.
Orario e luogo di ricevimento degli studenti
Il docente riceve le studentesse e gli studenti previo appuntamento il giovedì pomeriggio presso il Dipartimento di Psicologia, terzo piano, ufficio n. 302.
