Strategie comunicative per le organizzazioni
Prof.ssa Patrizia Milesi
OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
Il corso si propone di fornire le conoscenze psicologiche utili per comprendere e gestire in modo consapevole e responsabile la comunicazione con collaboratori e colleghi all’interno delle organizzazioni, a livello individuale e di gruppo e in funzione delle caratteristiche tecnologiche dei mezzi impiegati. Si approfondiranno i processi psicologici e i comportamenti comunicativi associati alla motivazione e alla cooperazione nei gruppi di lavoro, con particolare attenzione per contesti organizzativi contraddistinti da continui e rapidi cambiamenti.
Conoscenza e comprensione
Conoscenza delle principali teorie della psicologia sociale che spiegano il comportamento comunicativo nelle organizzazioni, online e di persona.
Comprensione dei processi psicosociali soggiacenti al rapporto tra comunicazione, motivazione, benessere e comportamenti cooperativi nelle organizzazioni.
Comprensione delle implicazioni psicosociali dei cambiamenti organizzativi.
Capacità di applicare conoscenza e comprensione
Capacità di considerare le molteplici implicazioni della digitalizzazione dei processi e della comunicazione nei contesti organizzativi.
Capacità di apprezzare le implicazioni psicologiche connesse a determinati comportamenti comunicativi, distinguendone punti di forza e di debolezza.
Capacità di descrivere e progettare strategie utili per gestire i processi di cambiamento organizzativo a livello individuale e di gruppo.
Abilità comunicative
Sviluppo della sensibilità e delle abilità necessarie per calibrare il proprio comportamento comunicativo nelle interazioni interpersonali.
Sviluppo dell’abilità di esercitare influenza all’interno dei gruppi di lavoro in funzione del contesto e degli obiettivi di volta in volta perseguiti.
Autonomia di giudizio
Acquisizione di un atteggiamento critico e responsabile per quanto riguarda la comunicazione all’interno delle organizzazioni contemporanee, incluso l’impiego delle nuove tecnologie digitali.
PROGRAMMA DEL CORSO
Motivazione, benessere e comunicazione nei contesti organizzativi contemporanei
Motivazione, comportamenti lavorativi e tecnologie della comunicazione
Benessere, interfaccia vita privata – vita lavorativa e tecnologie della comunicazione

L’introduzione delle tecnologie basate su intelligenza artificiale nei processi lavorativi
Atteggiamento, fiducia e intenzione d’uso di tecnologie IA
Implicazioni motivazionali e identitarie dell’implementazione di tecnologie IA 
Caratteristiche individuali e comunicazione
Tratti di personalità e significatività del lavoro 
Soft skills e stili comunicativi
Ascolto attivo

Appartenenza di gruppo e comunicazione 
Stati psicologici associati all’appartenenza organizzativa
Identità sociale e comportamenti cooperativi
Leadership identitaria e costruzione discorsiva del “noi”
Engaged Followership
Dinamiche comunicative nelle decisioni di gruppo
BIBLIOGRAFIA[footnoteRef:1] [1:  I testi indicati nella bibliografia sono acquistabili presso le librerie di Ateneo; è possibile acquistarli anche presso altri rivenditori.] 

[bookmark: _Hlk71886517]Su Blackboard saranno disponibili sia le slide delle lezioni sia altri materiali necessari per la preparazione dell’esame.
Con riferimento ai temi affrontati a lezione, a integrazione di quanto caricato su Blackboard si segnalano:
[bookmark: _Hlk170391661]G. ALESSANDRI (a cura di), Il benessere lavorativo: Una prospettiva psicologica. Carocci Editore, Roma, 2025. Acquista da VP
P. CHERUBINI, Intelligenze. Ragionamento umano e IA a confronto. Carocci Editore, Roma, 2026. Acquista da VP
N. DE PISAPIA, M. VIGNOLI,  Smart working mind: Strategie e opportunità del lavoro agile. Il Mulino, Bologna, 2021. Acquista da VP
V. URCH DRUSKAT, L’intelligenza emotiva del team. Come creare gruppi dai risultati straordinari. Il Mulino, Bologna, 2026. Acquista da VP

Per un approfondimento sul comportamento organizzativo, si consiglia:
ROBBINS, S. P., JUDGE, T. A., BODEGA, D. Comportamento organizzativo. Conoscere e sviluppare competenze organizzative. Pearson, Milano, 2021. Acquista da VP
DIDATTICA DEL CORSO
Lezioni frontali, discussione di ricerche empiriche, video e materiali di approfondimento  su piattaforma Blackboard. Si prevede l’intervento di ospiti che lavorano come psicologi nell’ambito della comunicazione organizzativa. 
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
L’esame sarà scritto e includerà due domande con risposta aperta e dieci domande con risposta a scelta multipla. Le risposte corrette peseranno fino a 10 punti ciascuna nel caso delle domande aperte, 1 punto ciascuna nel caso delle domande a scelta multipla. Le domande con risposta aperta potranno richiedere di descrivere i processi psicologici e comunicativi soggiacenti i comportamenti organizzativi, di discuterne gli antecedenti e le implicazioni, e di fornire indicazioni per la gestione della comunicazione e dei collaboratori nelle organizzazioni applicando le chiavi di lettura teoriche presentate durante il corso. La valutazione si baserà sulla pertinenza delle risposte, sulla comprensione e conoscenza degli argomenti trattati, sull’organizzazione e chiarezza del discorso, sulla padronanza della terminologia specifica della disciplina e sulla capacità di applicazione delle proprie conoscenze e di discussione critica.
Durante l’ultima lezione del corso, verranno fornite ulteriori e più specifiche indicazioni circa le modalità della prova scritta, la bibliografia da preparare e la tipologia di  domande.
AVVERTENZE E PREREQUISITI
All’indirizzo http://blackboard.unicatt.it gli studenti iscritti possono trovare il materiale didattico a integrazione dei testi. Per informazioni circa il corso, è possibile consultare l’aula virtuale del docente sul sito www.unicatt.it oppure rivolgersi alla docente o alla Dott.ssa Daniela Canoro (daniela.canoro@unicatt.it).
Orario e luogo di ricevimento
La Prof.ssa Patrizia Milesi riceve gli studenti su appuntamento fissato per email (patrizia.milesi@unicatt.it) via Teams e/o presso il Dipartimento di Psicologia.
