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[L’insegnamento è mutuato con la denominazione “Psicologia delle risorse umane”]
OBIETTIVI DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
Il corso, organizzato in due moduli secondo una prospettiva integrata, intende presentare i principali temi di intervento nelle organizzazioni di lavoro relativamente alla gestione, allo sviluppo e alla capacitazione del proprio capitale umano
In particolare, nel modulo del Prof. Gheno, Psicologia delle risorse umane, verranno affrontati i diversi ambiti dello sviluppo organizzativo e del capitale umano, individuando i differenti obiettivi organizzativi perseguibili al loro interno, gli approcci metodologici e le tecniche e gli strumenti relativi.
Uno spazio particolare avrà inoltre la trattazione del tema della motivazione, considerata trasversalmente quale elemento centrale nella performance organizzativa, nonché nella promozione del benessere. Pertanto gli obiettivi specifici del modulo sono:
· conoscere le dinamiche psicologiche che agiscono all’interno di un’organizzazione di lavoro e le loro principali chiavi interpretative;
· conoscere i principali strumenti di intervento sul capitale umano delle organizzazioni, in particolare formazione e selezione;
· conoscere le principali cause del malessere organizzativo e le leve per promuovere salute e benessere.
In termini di risultati di apprendimento, al termine del corso lo studente, partendo dalle conoscenze acquisite circa le dinamiche psicologiche presenti all’interno di un’organizzazione di lavoro e gli strumenti di intervento, sarà in grado di 
· leggere le esigenze dell’organizzazione circa i processi di comunicazione interni, di formazione, di selezione, di valutazione 
· operare progettualmente per intervenirvi efficacemente. 
Nel modulo del Prof. Grazioli, Processi decisionali e negoziali, l'obiettivo quello di favorire l’acquisizione delle conoscenze teoriche e pratiche circa il funzionamento delle organizzazioni complesse per quanto riguarda i processi di presa delle decisioni (strategiche, allocative e operative) e le negoziazioni dento le organizzazioni e con interlocutori esterni alle stesse.
L’ambito sul quale verranno concentrati i contenuti delle riflessioni proposte sarà quello delle organizzazioni e delle istituzioni di grandi dimensioni sia nazionali sia globali.
PROGRAMMA DEL CORSO
Per quanto riguarda il modulo di Psicologia delle risorse umane, il programma complessivo del corso si svilupperà attorno tre nodi tematici:
1. Introduzione alla psicologia delle risorse umane: l’organizzazione come comunità di persone all’opera.
2.	Principali ambiti di intervento sul capitale umano (di “cura” delle persone) delle organizzazioni di lavoro: la motivazione, le competenze, le relazioni.
3.	Prevenzione dello stress e promozione del benessere nelle organizzazioni: verso la resilienza organizzativa.
Il programma del modulo Processi decisionali e negoziali si concentra su due aspetti della gestione dei processi organizzativi:
1.	il funzionamento organizzativo in prossimità delle decisioni a elevata complessità
2.	la gestione delle negoziazioni e dei conflitti.
Tali aspetti verranno a loro volta scomposti negli argomenti sottoindicati.
1.	Il funzionamento organizzativo in prossimità delle decisioni a elevata complessità:
–	il funzionamento organizzativo: modelli e metafore
–	il sistema di governo
–	i sistemi comitati e riunioni
–	la gestione dell’equità: dalla democrazia alla metrica
–	le modalità di definizione delle regole e di presa di decisione
–	la relazione tra sistemi di presa di decisione e modelli di leadership
–	i comportamenti facilitanti la gestione delle arene organizzative.
2.	La gestione delle negoziazioni e dei conflitti:
· l’analisi economica e l’opportunità di negoziare o configgere
· la relazione tra teorie organizzative e modelli negoziali
· le differenze tra negoziazione e mediazioni
· la complessità e la ripetitività come variabili strategiche dell’incontro negoziale
· la preparazione di negoziazioni complesse
· le tecniche di gestione del tavolo negoziale
· esempi e prassi di successo.
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DIDATTICA DEL CORSO
Il programma verrà sviluppato sia attraverso lezioni frontali, sia attraverso metodologie didattiche attive che consentano ai partecipanti di confrontarsi personalmente con gli strumenti di intervento. Anche attraverso analisi di casi, simulazioni ed esercitazioni guidate in aula.Verrà inoltre proposta la partecipazione ad attività di ricerca legata ai contenuti del corso.
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
Entrambi i moduli prevedono un esame orale. 
I contenuti dell'esame relativo al modulo sulla psicologia delle risorse umane saranno relativi al testo indicato. 
Per il modulo sui processi decisionali e negoziali l'esame orale sarà basato su tre dei testi indicati in bibliografia.
La partecipazione attiva alle lezioni e alle esercitazioni sarà valutata ai fini del voto finale.
AVVERTENZE E PREREQUISITI
Orario e luogo di ricevimento
I Proff. Stefano Gheno e Marco Grazioli ricevono gli studenti su appuntamento.
