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OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
Il corso è strutturato in due moduli: “Fenomenologia culturale dei mercati” e “Marketing aziendale e internal branding”. La prospettiva che lega assieme i due moduli è che l’impresa debba essere osservata sempre più come un soggetto culturale, capace di costruire ed esprimere un progetto “sociale” ad ampio raggio. Le organizzazioni sono laboratori in cui non soltanto si applicano saperi e competenze pre-esistenti ma si generano nuove visioni, proposte, orizzonti progettuali in grado di mettere in relazione fra loro l’impresa, i mercati e le persone (siano dipendenti o consumatori finali).
L’obiettivo del primo modulo è quello di descrivere nei suoi molteplici versanti ciò che si può definire il capitale simbolico dell’impresa, ovvero il mondo di senso e il patrimonio di significati che agiscono all’interno dei mercati e delle aziende. L’insegnamento intende quindi offrire allo studente la capacità di riconoscere e valorizzare le forme simboliche, di matrice fenomenologico-esistenziale, operanti nel mondo del lavoro, nella costruzione dell’offerta aziendale, nelle dinamiche organizzative. In particolare, uno specifico risultato d’apprendimento riguarda la messa in opera, da parte degli studenti, di un approccio metodologico di analisi e osservazione della realtà che sappia immergersi in una viva fenomenologia dell’esperienza umana, riconoscendo i tratti peculiari e distintivi di ogni scenario di senso indagato (gli immaginari del consumo, il lavoro, le differenze di genere, la coniugazione uomo-tecnologia, e così via), con  uno sguardo aperto e non riduzionista, capace di  snidare il senso racchiuso nelle cose stesse.
Il secondo modulo, “Marketing aziendale e internal branding”, mira a mettere alla prova alcuni tool del mondo aziendale nella fase di pianificazione strategica della comunicazione interna, sia on sia offline. Il corso mostrerà la loro concreta applicazione alle logiche di Internal Branding, ovvero quell’insieme di tecniche e strategie rivolte ai dipendenti, attraverso canali di comunicazione sia on sia offline. All’interno delle modalità contemporanee di fare impresa e di creare valore sarà particolarmente approfondito il tema della sostenibilità ad ampio raggio. Al termine del secondo modulo lo studente sarà in grado di comprendere i punti di forza e di debolezza di tecniche e strategie utilizzabili in progetti di Internal Branding contemporanei; di individuare possibili soluzioni strategiche ottimali grazie all’analisi di casi aziendali e ad alcuni esercizi operativi svolti durante le lezioni.
PROGRAMMA DEL CORSO
I MODULO: Fenomenologia culturale dei mercati (Prof. Maurizio Stefano Mancuso)
Il primo scenario indagato riguarda la competizione nei mercati di consumo attuali. Attraverso numerosi esempi tratti dagli scenari competitivi, il corso descrive lo stretto connubio oggi esistente tra mondi del consumo e patrimonio immaginario della cultura. Si tratta di una fusione che ha notevoli implicazioni non solo al livello della teoria dei consumi e dell’impresa, ma anche sul piano della sociologia culturale e delle riflessioni - di matrice sociologica, filosofica e antropologica – legate ai temi della “invenzione del quotidiano” e dei processi di simbolizzazione nella cultura occidentale. I contenuti salienti sono i seguenti:
–	I valori immateriali dei prodotti di consumo.
–	La nozione d’immaginario e le sue declinazioni.
–	La mappatura fenomenologica dei mercati e la specificità culturale della competizione
Si esamineranno poi le dinamiche simboliche operanti all’interno della vita organizzativa e professionale dell’impresa, con un’attenzione specifica al tema della vocazione d’impresa come ricerca di un’identità distintiva nel confronto competitivo, e alla crescente valorizzazione del contributo femminile sul lavoro.
Una particolare attenzione verrà poi rivolta alle trasformazioni culturali sul lavoro dettate dalla rivoluzione digitale in atto, sui molteplici versanti del lavoro nell’impresa: Organizzazione-Mercati-Ecosistema sociale-Mestieri.
Il modulo prevede simulazioni ed esercitazioni guidate, con cui offrire agli studenti strumenti per affrontare argomentazioni e ricostruzioni di scenari, consuete nella vita organizzativa. Attraverso l’immersione nella fenomenologia del processo conoscitivo, e con l’ausilio di tecniche e pratiche argomentative, gli studenti saranno chiamati a partecipare a processi di analisi e diagnosi aziendali.
II MODULO: Marketing aziendale e internal branding (Prof.ssa Patrizia Musso)
Il corso approfondirà nel dettaglio le seguenti tematiche:
–	Concetti base della comunicazione aziendale (ascolto, pubblico/pubblici, obiettivi, strategie, KPI) e alcuni suoi noti tool (come la Swot Analysis e le Buyer Personas).
–	Fondamenti dell’approccio dell’Internal Branding (E.V.P., Brand Reloading, Stili di Leadership, Slow Factory e Slow Boss) e tool della ruota dell’Employee Centricity.
_   	Principali canali comunicativi on e offline a servizio dell’Internal Branding (dalla cartellonistica in azienda ai prodotti audiovisivi; dai canali digitali ai social media; dalla sede aziendale come piattaforma relazionale agli spazi ibridi di smart working).
– 	Linee di continuità con gli approcci comunicativi usati on/offlline nell’ambito dell’Employer Branding.
– 	Pratiche aziendali di Internal Branding alla prova, con esercizi e una simulazione in aula grazie al lancio di un brief ad hoc in collaborazione con una nota azienda multinazionale.
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Per il I modulo
Gli studenti dovranno prepararsi sulle dispense scritte dal docente e su un testo a scelta -o parti di testi- tra la bibliografia che verrà immessa su blackboard (riguardante le diverse parti e dimensioni del modulo), sulla base degli interessi maturati durante le lezioni.
Per il II modulo
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Le indicazioni sull’uso della bibliografia verranno fornite durante le lezioni.
DIDATTICA DEL CORSO
Per il I modulo: le lezioni si gioveranno di analisi di casi aziendali e di materiali multimediali. All’interno del Laboratorio, si stimolerà la partecipazione attiva nell’analisi del capitale simbolico di specifici settori competitivi, e si richiederà un breve commento scritto di un testo assegnato.
Per il II modulo: lezioni frontali. Analisi di casi nazionali e internazionali; testimonianze aziendali. Simulazioni ed esercitazioni pratiche guidate in aula.
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
Per il I modulo: Esame orale. L’esame verterà sulla conoscenza dei testi e sulla capacità di ricostruire le connessioni tra le varie parti del modulo, le sue tesi fondamentali, l’incrocio delle dimensioni economiche, simbolico-culturali e socio-antropologiche del corso stesso. Particolare rilevanza è assegnata alla consistenza argomentativa e alla precisione di linguaggio della prova orale. Gli studenti non frequentanti dovranno concordare con il docente una bibliografia d’esame ad hoc che sostituirà le parti pratiche e d’immersione nei casi aziendali svolte in aula.
Per il II modulo: Esame scritto, con tre domande aperte a partire dallo studio delle slide e di alcuni articoli e testi suggeriti ad hoc (ulteriori indicazioni verranno fornite ad avvio corso). Verranno valutati l’uso appropriato della terminologia specifica del corso, la padronanza nei contenuti dei temi e delle pratiche presentate durante le lezioni, lo studio di casi aziendali e l'originalità delle riflessioni proposte.
AVVERTENZE E PREREQUISITI
L’insegnamento non necessita di particolari prerequisiti. Per quanto riguarda il primo modulo, verrà immesso su blackboard un breve testo che potrà essere letto prima dell’inizio del corso, per poter cogliere con pienezza i collegamenti con le parti concrete dell’insegnamento e risolvere subito in aula eventuali incomprensioni del testo stesso.
Orario e luogo di ricevimento
Il Prof. Maurizio Stefano Mancuso riceve gli studenti su appuntamento.
La Prof.ssa Patrizia Musso riceve gli studenti su appuntamento.
