Comportamento organizzativo
Prof.ssa Federica Morandi; Prof.ssa Roberta Laurita
OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
L’insegnamento si propone di fornire agli studenti gli strumenti concettuali e applicativi utili alla comprensione e gestione dei comportamenti individuali e di gruppo all’interno delle organizzazioni. A tal fine vengono considerate quattro prospettive di analisi, strettamente correlate e complementari relative al comportamento organizzativo. Esse sono riferite al comportamento individuale, al comportamento sociale e di gruppo, all’influenza e all’impatto che il contesto organizzativo ha sui comportamenti, infine alle dinamiche dei processi di cambiamento e d’innovazione.
Al termine del corso gli studenti:
1.	saranno in grado di conoscere le dinamiche del comportamento delle persone nelle organizzazioni;
2.	comprenderanno le principali ricadute che le politiche di gestione delle risorse umane manifestano negli atteggiamenti, comportamenti, azioni degli individui;
3.	sapranno identificare e valutare le linee fondamentali di indirizzo finalizzate al riconoscimento/ costruzione di un contesto organizzativo produttivo e in salute;
4.	saranno in grado di comprendere con quali dinamiche devono essere approcciati i rapporti tra colleghi, specie all’interno di un team di lavoro; 
5.	sapranno identificare le caratteristiche distintive di un leader; 
6.	comprenderanno le condizioni di efficacia del comportamento organizzativo.
PROGRAMMA DEL CORSO
La gestione delle differenze individuali nelle organizzazioni. Cultura, socializzazione e mentoring nelle organizzazioni. Il management interculturale. Processi decisionali individuali e di gruppo. Dinamiche di gruppo e Teamworking. Tecniche di Team Building e Team Management. Gestione dei conflitti e negoziazione. La leadership. Gestione del cambiamento e dello stress nelle organizzazioni moderne. Stress lavoro correlato, burnout, comportamenti controproducenti.
BIBLIOGRAFIA
Il testo di riferimento del corso è: Angelo Kinicki, Robert Kreitner, 2013. Comportamento Organizzativo. Apogeo Education - Maggioli Editore. 
I capitoli obbligatori per l’esame sono i seguenti: 
Capitolo 1 Le organizzazioni orientate alle persone e il comportamento etico;
Capitolo 2 La gestione delle diversità: liberare il potenziale di ogni persona; 
Capitolo 3 Cultura organizzativa, socializzazione e mentoring; 
Capitolo 4 Comportamento organizzativo nel mondo: management interculturale; 
Capitolo 5 Le differenze individuali; 
Capitolo 6 Valori, atteggiamenti e soddisfazione lavorativa; 
Capitolo 7 Percezioni e attribuzioni sociali; 
Capitolo 8 I fondamenti della motivazione; 
Capitolo 9 Migliorare la performance: obiettivi, feedback, ricompense e rinforzi; 
Capitolo 10 Dinamiche di gruppo; 
Capitolo 11 Sviluppare e guidare team di lavoro efficaci; 
Capitolo 12 Processi decisionali individuali e di gruppo; 
Capitolo 13 Gestione del confl itto e negoziazione
Capitolo 14 Comunicazione organizzativa nell’era digitale; 
Capitolo 16 Leadership;
Capitolo 17 Gestione del cambiamento e dello stress. 
Completano il setting di apprendimento la piattaforma italiana MyLab e quella statunitense MyManagementLab, con materiali e letture complementari disponibili online, tutorial e programmi di valutazione e autovalutazione della conoscenza appresa. 
È previsto materiale di supporto e integrativo fornito dal docente e reperibile su Blackboard.
DIDATTICA DEL CORSO
Lezioni frontali, Role playing; discussione di casi studio, outdoor training.
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
Il metodo di valutazione consiste in una prova scritta articolata in un test composto da domande a risposta multipla, cui si aggiunge la discussione argomentata di un breve caso studio. 
Inoltre nell’ambito dell’ultima giornata di lezione verrà presentata in piccoli gruppi la soluzione del caso studio, sulla base delle istruzioni che verranno caricate su Blackboard ad inizio corso nonchè illustrate dal docente. La valutazione positiva del lavoro presentato darà la possibilità di ottenere fino a due punti da aggiungersi al voto finale di esame. La prova è volta a valutare se lo studente: i) possiede consapevolezza delle conoscenze e dei concetti appresi; (ii) valuta criticamente tali concetti, dimostrando anche abilità di stabilire connessioni e interdipendenze tra concetti e nozioni che riguardano tematiche differenti dell’insegnamento; (iii) mostra capacità logiche-analitiche e di sintesi. 
AVVERTENZE E PREREQUISITI
Orario e luogo di ricevimento
Il ricevimento previo appuntamento si svolge in presenza o da remoto il martedì dalle 14.00 alle 15.00. È necessario scrivere a federica.morandi@unicatt.it. 
