Advanced business English
Prof. Jordan Joseph De Maio
OBIETTIVO DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
Al termine di questo corso lo studente:
–	avrà praticato le quattro competenze linguistiche a un livello B2 della lingua;
–	saprà esprimersi in modo corretto e adeguato in situazioni particolari quali negoziazioni, presentazione di un progetto, riunioni e conversazioni telefoniche;
–	avrà acquisito le competenze linguistiche utili per analizzare e argomentare testi aziendali;
–	sarà in grado di riconoscere e utilizzare appropriatamente diversi registri stilistici;
–	avrà gli strumenti necessari per continuare il suo percorso di apprendimento in maniera autonoma.
Competenze specifiche:
Acquisizione del lessico specialistico;
Lo studio grammaticale della lingua inglese a un livello B2;
Approfondimento della pronuncia della lingua inglese, sia quella britannica che quella americana.
PROGRAMMA DEL CORSO
	Lesson 
	Module
	Lesson Title
	Specific Learning Objectives
	Activities

	1
	1
	Introductions
	Introduce unit topic, learn and practice vocabulary study techniques, brief approaches to reading.
	Discuss new vocabulary, study vocabulary using the coursebook, speaking practice.

	2
	1
	Communication
	Practice and improve listening skills, practice speaking skills, review and discuss self-study assignments.
	Listening practice using podcasts and videos, quick class discussion on listening insights, speaking practice.

	3
	1
	International Marketing
	Introduce and practice grammar relevant to marketing, specifically focusing on verb forms and functions, discuss and brainstorm new vocabulary related to international marketing.
	Grammar exercises, vocabulary brainstorming, review and discuss marketing concepts.

	4
	1
	International Marketing
	Continue from Lesson 3 with a focus on speaking skills related to marketing, start case study analysis, provide feedback on course.
	Practice speaking and listening skills, start case study analysis.

	5
	2
	Building Relationships
	Introduce new unit on building relationships, explore and study the concept of collocation, practice speaking and listening skills, review and apply new vocabulary in context.
	Speaking practice, introduce study of collocation, group activities on building relationships.

	6
	2
	Building Relationships
	Continue exploration of Unit 3 with a focus on multi-word verbs, practice listening skills, and begin case study analysis.
	Review and discuss self-study assignments, practice listening tests, start case study analysis.

	7
	2
	Success
	Introduce new unit themes, discuss differences between past simple and present perfect tenses, and engage in speaking practices.
	Review self-study assignments, grammar exercises on tenses, speaking practice, prepare for listening tests.

	8
	2
	Success
	Continue with Unit 4, focus on listening test practice and review grammar, especially business communication vocabulary.
	Listening test practice, grammar review, vocabulary enhancement through various practical activities.

	9
	3
	Job Satisfaction
	Introduce new unit, focus on morphology and word building, practice speaking and negotiating skills in business scenarios.
	Discuss self-study assignments, explore word formation, conduct speaking practices, negotiate in scenarios.

	10
	3
	Job Satisfaction
	Review grammar topics particularly passive voice, practice for the first listening test, and continue with Unit 5 focusing on job satisfaction.
	Grammar review (passive voice), listening test practice, discussion and application of job satisfaction themes.

	11
	3
	Risk
	Explore concepts related to risk in business, introduce and apply new language related to this theme, conduct exam simulation.
	Review self-study assignments, explore new language, simulate listening test environment.

	12
	-
	Listening Exam
	Assess listening skills in a structured exam setting.
	Complete various listening tasks to evaluate comprehension and analysis skills in a controlled test environment.

	13
	4
	Management Styles
	Introduce new unit on management styles, focus on pronunciation and speaking practices relevant to business management contexts.
	Introduction to management styles, pronunciation practice, speaking exercises.

	14
	4
	Management Styles
	Continue exploring different management styles, emphasize pronunciation skills in a business context, integrate these skills with speaking practice.
	Pronunciation review, continued exploration of management styles, practice speaking with emphasis on new skills.

	15
	4
	Team Building
	Introduce group SWOT analysis, discuss and apply concepts of team building, and enhance speaking skills through practical application.
	Review SWOT analysis fundamentals, engage in speaking practices, and prepare for group project presentation.

	16
	4
	Team Building
	Check progress on group projects, review key vocabulary and concepts, engage in listening and speaking practice.
	Quiz to assess SWOT analysis understanding, speaking practice, review of key concepts and vocabulary.

	17
	5
	Raising Finance
	Introduce the unit on finance, engage in team-building activities to solve business scenarios, and practice using finance-related collocations.
	Team-building scenarios, discussion of financial collocations, speaking practice.

	18
	5
	Raising Finance
	Continue exploring finance concepts, focus on prepositions and language for negotiation, and introduce a case study.
	Review of prepositions, language for negotiation, start a case study, self-study tasks for further exploration and application.

	19
	5
	Customer Service
	Review self-study assignments, introduce new unit on customer service, and conduct exam practice.
	Discussion on financial backing, terms of agreements, review of customer service scenarios, exam practice focusing on business English skills.

	20
	5
	Customer Service
	Focus on grammar in the context of customer service, engage in listening and speaking practice to reinforce learned concepts.
	Grammar exercises on verb patterns, listening and speaking practice, and case study review to apply customer service concepts.

	21
	6
	Crisis Management
	Introduce new unit, review conditional forms, practice writing and grammar related to handling complaints and managing crises.
	Self-study review, grammar exercises, writing practice on handling complaints, introduce crisis management concepts.

	22
	6
	Crisis Management
	Continue with Unit 11 on Crisis Management, practice using conditionals in crisis scenarios, and conduct exam practice focusing on reading skills.
	Review self-study assignments, grammar practice with conditionals, reading exam practice, speaking practice through role-plays on crisis scenarios.

	23
	6
	Mergers and Acquisitions
	Introduce new unit on Mergers and Acquisitions, focus on grammar and vocabulary relevant to this topic.
	Review self-study assignments, discuss famous mergers and motivations, grammar practice on future forms, vocabulary focus.

	24
	6
	Mergers and Acquisitions
	Review key topics from the unit, engage in listening practice, grammar review, and prepare for the end of course exams.
	Grammar practice, listening exercises, review of key concepts from the unit, exam preparation tips, and wrap-up of the course content.


BIBLIOGRAFIA
Testo utilizzato:
COTTON D., FALVEY D., KENT S., MARKET LEADER, Upper Intermediate, Business English Course Book, Pearson (ISBN: 978-1-292-13480-2).
DIDATTICA DEL CORSO
Il corso prevede l'alternanza di lezioni in aula ed attività da svolgere online. A distanza è richiesto di studiare gli argomenti presentati nelle video-lezioni ed il materiale di approfondimento.
Il corso vuole dare particolare importanza soprattutto alla dimensione della comunicazione, dell'espressione orale e alla capacità di interazione. Pertanto, le lezioni proporranno attività di ascolto, esercizi di pronuncia e attività di conversazione per favorire la produzione orale.
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
Valutazione:
Esistono due formule di valutazione: A) “progressiva in itinere” B) “unitaria sommativa”
A)	Valutazione progressiva in itinere
Gli studenti che aderiscono alla valutazione progressiva in itinere dovranno sostenere due prove in itinere ed una prova finale. In particolare:
le prove in itinere, che concorrono alla determinazione del voto finale con peso 50%, si compongono di:
Una prova scritta di accertamento delle conoscenze relative ai moduli svolti nel primo semestre (moduli 1, 2 e 3) da svolgersi individualmente in presenza durante la lezione indicata in Blackboard (ultima lezione del I semestre). Peso della prova 25%. La prova durerà 30 minuti circa. Si tratta di esercizi di ascolto (listening comprehension) relativi ai temi trattati nelle unità 1, 2, 3, 4,5  e 6 del libro di testo svolte nel primo semestre
Un assignment di gruppo relativo all’accertamento di abilità e competenze aventi per oggetto i contenuti dei moduli svolti nel primo e nel secondo semestre. L’assignment prevederà la consegna di un elaborato scritto. Peso della prova 25% Maggiori indicazioni sulla tipologia dell’elaborato verranno fornite nelle slides.
La prova di completamento, che concorre alla determinazione del voto finale con peso 50%, è da svolgersi in forma di prova scritta in corrispondenza di uno dei 3 appelli successivi al semestre di erogazione del corso. La prova di completamento durerà 40 minuti e sarà così strutturata:
una prova di grammatica e vocabolario a risposta chiusa relativa ai moduli svolti sia nel primo che nel secondo semestre
una prova di comprensione scritta (reading comprehension) relativi ai moduli svolti sia nel primo che nel secondo semestre
 Si precisa, inoltre, che:
(iii)	Se la prova di accertamento delle conoscenze in presenza è positiva, le conoscenze verificate sono escluse dalla prova di completamento. Trattandosi di una corso di lingua non è possibile separare i contenuti di lingua (es. grammatica e vocabolario) svolti nel primo e nel secondo semestre. Ciò che verrà escluso dalla prova di completamento saranno le conoscenze e competenze esaminate nella prova di accertamento: listening per quanto riguarda la prova scritta alla fine del primo semestre e writing per quanto riguarda l’assignment di gruppo.
(iv)	In caso di assenza, di insufficienza o di rifiuto del voto alla prova di accertamento delle conoscenze in presenza, è possibile recuperare la prova una sola volta in sede di svolgimento della prova di completamento (in corrispondenza di uno solo dei 3 appelli successivi al semestre di erogazione del corso); in sede di recupero, saranno richieste in forma scritta le conoscenze relative ai contenuti dei moduli 1, 2 e 3; se la prova di recupero è insufficiente, lo studente dovrà sostenere l’esame con valutazione unitaria sommativa (sub B) a partire dall’appello successivo;
(v) 	La composizione dei gruppi relativi agli assignment viene definita dalla Faculty, con rotazione dei partecipanti;
(vi)	 La prova di accertamento di abilità/competenze svolta in remoto deve essere sufficiente (non è possibile recuperare l’assenza o l’insufficienza); in caso di insufficienza, lo studente dovrà sostenere l’esame con valutazione unitaria sommativa (sub B);
(vii)        Il 50% del voto finale è determinato dalla media semplice delle 2 valutazioni in itinere;
(viii)      La prova di completamento deve essere sufficiente; lo studente che non consegue una valutazione sufficiente nella prova finale NON mantiene valide le valutazioni in itinere e dovrà quindi sostenere l'esame in modalità sommativa;
(ix)          Lo studente non può rifiutare il voto ottenuto alla seconda prova online in itinere (assignment di gruppo) e/o al completamento (50%), se sufficiente, chiedendo di ripetere tale prova. In caso di rifiuto lo studente può sostenere la prova negli appelli seguenti in modalità sommativa;
(x)           E’ sempre possibile, viceversa, passare dalla valutazione in itinere a quella sommativa, così come rifiutare il voto ottenuto in sede di valutazione sommativa (ripetendo l’esame in modalità sommativa).
B)    Valutazione unitaria sommativa
La valutazione sommativa prevede un esame scritto della durata di 80 minuti composto da sei esercizi:
Esercizio 1 - Prova di comprensione orale (listening comprehension). Domande a risposta chiusa
Esercizio 2 - Prova di comprensione scritta (reading comprehension). Domande a risposta chiusa
Esercizio 3 - Vocabolario, fraseologia e registro. Domande a risposta chiusa.
Esercizio 4 - Grammatica. Domande a risposta chiusa.
Esercizio 5 - Prova scritta (writing)
Le informazioni dettagliate relative al corso, agli incarichi e agli esami saranno disponibili nelle slide, che verranno pubblicate su Blackboard al termine di ogni lezione.
AVVERTENZE E PREREQUISITI
Prerequisiti:
È richiesta una conoscenza della lingua inglese di livello B1. Gli studenti eventualmente non in possesso di tali conoscenze preliminari, dovranno farsi carico di acquisirle attraverso un’attività di studio individuale così da potere seguire efficacemente il corso.
A tal fine, si suggeriscono i seguenti testi:
Murphy, English Grammar in use, with answers, Intermediate, Fourth Edition, Cambridge University Press 
B. S. Hazar, S. A. Hagen, Understanding and using English grammar, Fifth Edition, Pearson

